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RESUMEN

La inseguridad urbana es un fendmeno cada vez mas comun en las ciudades
contemporaneas. Su emergencia y consolidacion repercuten de forma decisiva
en el espacio urbano, en su (des) organizacion, (re) produccion y vivencias. En
este contexto, surgen acciones conjuntas entre diversos actores con el objetivo
de combatir la inseguridad urbana que crece asociada a la insuficiencia de las
acciones estatales. El presente articulo tiene por objetivo analizar la movilizacion
social frente a la inseguridad urbana como formas de gobernanza territorial. Para
ello, nos valemos de la investigacion cualitativa en Geografia, para discutir dos
ejemplos de gobernanza territorial de la inseguridad en la ciudad de Natal-RN,
Brasil. Estos ejemplos aparecen como ensayos de gobernanza que asocian
distintos agentes (sociedad civil organizada, poder publico y poder privado) a
través del uso de dispositivos (celulares, camaras, smartphones) construyendo
una red que favorece el ejercicio de la ciudadania y ofrece modelos de superacion
del problema de la inseguridad.
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Territorial governance of urban security in the city of Natal - Brazil

ABSTRACT

Urban insecurity is a phenomenon increasingly common to contemporary cities.
Its emergence and consolidation have a decisive impact on the urban space. In
this context, there are joint actions among several actors with the objective of
combating the urban insecurity that grows associated to the insufficiency of the
state actions. This article aims to analyze social mobilization against urban
insecurity as forms of territorial governance. We used the qualitative research in
Geography to discuss two examples of territorial governance of insecurity in the
city of Natal-RN, Brazil. These examples appear as governance essay that
associate different agents (organized civil society, public power and private
power) using devices (cell phones, cameras, smartphones) building a network
that favors the exercise of citizenship and offers models for overcoming the
problem of insecurity.

Keywords: Urban Insecurity, Governance, Territory.
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INTRODUCCION

La ciudad es el locus de la inseguridad. Esta frase, cada vez mas familiar para quien la lee, encuentra
respaldo en la creciente violencia urbana que afecta a los grandes centros urbanos y que, de manera
cada vez mas significativa, se ha desbordado a otras escalas, como en las ciudades pequefias y
medianas. La inseguridad urbana plantea desdoblamientos importantes a la dindmica de las ciudades,
siendo relevante en el condicionamiento de précticas socioespaciales que acttan en la (re) produccién
y (trans) formacion del espacio urbano. Esta constatacion ha influenciado una gama de estudios que se

destinan a la comprension de la dindmica entre ciudad e inseguridad.

Enfocamos nuestra mirada hacia la ciudad de Natal, capital del Estado de Rio Grande del Norte,
Brasil. Esta localidad aparece como un campo rico para la reflexion sobre este fendmeno debido al
crecimiento vertiginoso de la criminalidad en su territorio, consolidando la inseguridad como marca
indeleble de su urbanidad. Las causas de esta realidad son multiples, pero hay que considerar un factor
preponderante: la ineficiencia de las acciones del poder publico frente a la garantia de un derecho
basico a los ciudadanos, que es la seguridad. Es en el ambito de esta incapacidad que surgen una gama
de estrategias que objetivan la disminucidn de la inseguridad, real o sentida, solicitada por la poblacién
con o sin la anuencia del Estado.

Concebimos estas estrategias, mas horizontales y organizadas por y desde multiples
agentes/actores, como modelos de gobernanza territorial de la seguridad. Estas formas de organizacidn
son respuestas de la sociedad organizada a la ineficiencia del poder publico en cuestiones centrales y
ofrecen alternativas creativas, solidarias, descentralizadas y eficientes a problemas cotidianos de la
ciudad, como la seguridad publica, en nuestro caso. En este sentido, el objetivo de este articulo es
analizar la gobernanza territorial de la seguridad en la ciudad de Natal-RN, teniendo como base dos
ejemplos especificos: uno en un barrio llamado Candelaria y otro en un conjunto llamado Morro Branco,
los dos con una mirada a la seguridad ciudadana.

Para ello, realizamos una revisién tedrica acerca del concepto de territorio y gobernanza, en razén
de las relaciones de poder que son intrinsecas a esta forma de organizacion y su actuacion en el espacio
de la ciudad. Después, asociamos territorio y gobernanza en dos ejemplos puntuales de formas de
organizacion de la poblacién de Natal frente a la cuestién de la inseguridad, describiéndolos y
destacando a los actores principales y sus motivaciones. Asi, el presente anélisis posee una dimension
mas cualitativa, pautada en una reflexion asociativa entre la dimension tedrica y la realidad empirica a
fin de contribuir a la reflexién de estos temas.

El presente articulo, ademas de esta seccion introductoria y de la seccién conclusiva, se encuentra
dividido en una seccion destinada a la delimitacion (aunque flexible) de lo que se comprende por
territorio, con base principalmente en autores como Gottmann (2012), Haesbaert (2004) y Souza
(1995). En el marco de la discusion de, entre otros, Dallabrida y Becker (2003), Dasi (2008) y Figueroa-
Sterquel, Chia, Tapia y Andrade (2016). Por ultimo, una seccién destinada al analisis de modelos de
organizacion frente a la inseguridad en la ciudad de Natal, asociandolos a la discusion sobre la
gobernanza territorial de la seguridad.
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Sobre el territorio y las relaciones de poder

Es una condicion casi indispensable, al abordar un concepto como el de territorio, circunscribir,
minimamente, a partir de qué perspectivas estd siendo discutido. A pesar de ello, seria innecesario
realizar un levantamiento exhaustivo de los diversos enfoques ya realizados sobre este concepto,

teniendo en cuenta la realizacién de esta obra de forma satisfactoria por otros autores.!

Una optima esquematizacion de los diversos enfoques y nociones del concepto de territorio es
realizada por Haesbaert (2004) a partir de la siguiente division: Politica, en el cual el territorio seria un
espacio controlado y dominado con vistas al ejercicio del poder; cultural, donde el espacio es apropiado
o valorado simbdlicamente por grupos a través de su espacio vivido; econdmico, que involucra la
dimension espacial de las relaciones econdmicas, buscando los factores locacionales; natural, con

|n

enfoque en la relacién entre sociedad y naturaleza con base en el comportamiento “natural” del ser

humano.

Entendemos, asi como Souza (1995, 2008), que todo territorio posee como leitmotiv las relaciones
de poder espacializadas. Un territorio, por lo tanto, seria un espacio definido por y desde las relaciones
de poder. Si pensamos el espacio en una perspectiva integradora, asi como Haesbaert (2004), en que
sus constituyentes se correlacionan mediante relaciones conjuntas entre dominacion y apropiacion,
luego entendemos que estas relaciones de poder son multiples y, en un sentido amplio, involucra tanto
una dimensién material como una esfera inmaterial, simbdlica. El territorio es, entonces, un campo de
fuerzas producido y definido en el proceso de duracidon de las relaciones sociales, en si relaciones de
poder.

Si es fruto de relaciones sociales es, igualmente, constituido en el propio devenir de la vida cotidiana.
De acuerdo con De Paula (2011, p. 109), “o poder que delimita e influencia as dindmicas socioespaciais
vem das ac¢des dos individuos que vivem a/em uma por¢do do espaco. Assim, a dimens3o vivida ndo é
apenas uma fase do fenédmeno, ela o funda”. Es en el ambito de esta dimension vivida cotidianamente
que el poder aparece en toda su potencia productora. No es un poder solo del Estado, sino un poder
que circula en todas las relaciones socioespaciales.

Raffestin (1993), en una sistematizacion del pensamiento de Foucault, nos proporciona una
dimension mas amplia del poder, que lleva nuestra comprensién acerca de esta perspectiva integradora
del espacio y ampliada del poder: (1) el poder se ejerce desde varios puntos; por lo tanto, no se
adquiere; (2) es concomitante a otras relaciones — sociales, econémicas, culturales, etc.; (3) proviene
de abajo, no habiendo posicién de dominador-dominado; (4) las relaciones de poder son intencionales;
(5) la resistencia al poder no es externa a él, sino interna.

De estas caracteristicas, destacamos dos ideas de suma importancia. La primera es que, por estar
presente en todo tipo de relacién, el poder no es unidimensional, sino multidimensional, siendo la
multiplicidad uno de sus atributos. La segunda, que deriva de esta multidimensionalidad, es que el
poder no es vertical, sino un campo de fuerza horizontal. Es en la correlacidn entre un espacio multiple,
producido por relaciones de poder igualmente multiples y horizontales, que la nocion de territorio gana
potencia, llevandonos a una reflexion a partir del siguiente cuestionamiento: ¢quién domina o influye

L ¢f. Gottmann (2012) y Haesbaert (2004).
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a quién en ese espacio, y como? (Souza, 1995). El territorio es, por lo tanto, viabilizado por ese “juego”
de dominaciones, apropiaciones e influencias que crea un campo de fuerza espacializado.

Esta circulacion multiple del poder, ejercida por distintos agentes, auxilia en la complejidad de la
dimension urbana, de sus relaciones de fuerza, de las vivencias cotidianas y de la propia (re) produccion
de la ciudad. Es en el dmbito de esta multiplicidad que podemos comprender modelos de organizacion
mas horizontales, que no estdn pautados solamente en el poder del Estado, sino en instancias mas
horizontales, de abajo, que apuntan a la consecucion de determinados objetivos. Teniendo en cuenta
este contexto es que pensamos los movimientos que se encuentran en el dmbito de la llamada

gobernanza.

Sobre la nocion de gobernanza

La nocion de gobernanza surge, en un primer momento, en el ambito de las empresas privadas, con
miras a la resolucion de problemas mediante una mejor organizacion de las funciones y de las jerarquias
internas. Esta aplicacion inicial y la posterior expansién de esta nocidn a otras dimensiones, en
diferentes escalas, confiere una pluralidad a este término, asi como su aplicacién a diferentes
situaciones. De acuerdo con Dallabrida y Becker (2003), este término aparece, justamente, dentro de
los andlisis del mundo de las empresas a través de la publicaciéon de The Nature of the Firm (La
naturaleza de la empresa), por Ronald Coase en 1937, retomado en los afios setenta por Oliver
Williamson, donde gand una fuerza hasta entonces no vista. Se pensaba en la gobernanza, en este
periodo, en razdn de una mejor organizacion de las empresas, sobre todo, con miras a la aplicacién de
las normas abiertas a la tercerizacién (Dallabrida y Becker, 2003).

A partir de ahi la nocién de gobernanza pasé a ganar un mayor alcance, atravesando esferas que
iban mas alla de las empresas privadas, al llegar al servicio publico y a las organizaciones. Como sefiala
Dasi (2008, p. 12), “desde el mundo de la empresa, la gobernanza se encuentra estrechamente ligada
a la toma de decisiones. Se trata de gestionar y dirigir los negocios de forma que se obtenga la maxima
eficacia econdmica”. Este autor apunta la multiplicidad de aplicaciones de la gobernanza, posterior a
este primer momento, en el marco del Banco Mundial, por la “nueva derecha” y por organizaciones no
gubernamentales. En este sentido, es posible vislumbrar la diferencia entre las nociones de gobernanza
y gobierno, siendo la primera mas amplia que la segunda, incluso con la posibilidad de una gobernanza
sin gobierno (Rosenau y Czempiel, 2000). Sin embargo, la gobernanza es utilizada como un instrumento
para la optimizacidn de las acciones gubernamentales, siendo, en los dias actuales, imprescindible para
su buen funcionamiento, al mejorar las limitaciones de las formas tradicionales de gobierno (Dasi,
2008).

Ante esta pluralidad de usos y conceptualizaciones, destacamos abajo una lista con una breve
compilacién de los principales enfoques sobre la gobernanza, con el propdsito de resumir este universo
vasto y no extendernos en discusiones ya realizadas en gran escala por otros autores. Este resumen fue
adaptado de la organizacién realizada por Luzardo (2015) desde Milaniy Solinis (2002):

a) La gobernanza como Estado minimo: esta firmada en la necesidad de reduccion de los déficits
publicos, vinculandose al papel de los mercados en la oferta y produccidon de servicios publicos;

b) La gobernanza corporativa: tiene como foco principal la mejora de la eficacia y la rendicién de
cuentas (accountability) en la gestion de los bienes publicos;
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c) La gobernanza como “New Public Management” (NPM): busca la gestién y mecanismos
institucionales en economia, haciendo uso de métodos de gestion del sector privado y de
iniciativas en el sector publico;

d) La “buena gobernanza”: orbita en los ejes de la eficacia de los servicios publicos, de la
privatizacion, del rigor presupuestario y de la descentralizacién administrativa, muy utilizada por
el Banco Mundial;

e) La gobernanza como sistema social cibernético: toma en consideracion la complejidad y
dindmica de las redes, asi como la diversidad de actores que la envuelven;

f) La gobernanza como conjunto de redes organizadas: matizada en una estructura mas horizontal,

en la que otros actores, a partir de su organizacion, actlan sobre el Estado, también como actor.

Aunque existe esta distincion conceptual amplia, es posible vislumbrar la existencia de dos bloques
aglutinadores, como afirma Luzardo (2015). El primero, en el cual la gobernanza es concebida como un
proceso democratico que se desarrolla en la arena politica y decisoria, involucrando multiples actores,
y que objetiva el mejoramiento de las acciones estatales. El segundo, a su vez, se vuelve a un proceso
mas amplio, a nivel mundial, vinculado a la experiencia neoliberal que, en la bldsqueda de la eficiencia
estatal, incluye otros agentes en el proceso decisorio, flexibilizando la responsabilidad del Estado. Las
reflexiones, aqui, operan mas en el ambito del primer grupo, el que corroboramos con la idea de
Figueroa-Sterquel, Chia, Tapia y Andrade, para los cuales la gobernanza

[...] apunta a la construccidn colectiva, y de manera participativa, de objetivos y acciones de coordinacion
entre los actores. Para construir esta accidén colectiva los actores van a movilizar, utilizar e inventar
instrumentos y dispositivos multiples, generando asi aprendizajes colectivos u organizacionales en el
proceso. Estas nuevas practicas van a influir en las reconfiguraciones institucionales y organizacionales en
los territorios [...] produciendo nuevas innovaciones territoriales. (2016, p. 677)

La gobernanza, mientras se acciona aglutinando esfuerzos, moviliza a diferentes agentes para un
objetivo especifico, presenta repercusiones territoriales imprescindibles. Esto porque buena parte de
su efectividad tiene vistas al desarrollo territorial, al buscar alternativas para la eficiencia en un servicio
publico, en la superacién de un déficit estatal. Esta aglutinacion también actua frente a la ciudadania,
en la medida en que forma parte de la sociedad mas proactiva y participante, siendo de hecho parte
del proceso decisorio y de planificacion de actividades. La llamada gobernanza territorial, puede ser
comprendida como

o exercicio do poder e autoridade, por parte dos cidaddos ou grupos devidamente articulados nas suas
instituicdes e organizacBes regionais, incluindo todos os processos, com o objetivo de diagnosticar a
realidade, definir prioridades, planejar a implementacgdo das a¢des e, assim, determinar como os recursos
financeiros, materiais e humanos devam ser alocados, para a dinamizagdo das potencialidades e superagdo
dos desafios, visando ao desenvolvimento de uma regido ou territério. (Dallabrida y Becker, 2003, p. 80)

Pensamos la gobernanza como una composicion de estrategias y dispositivos para el ejercicio del
poder sobre determinada parcela del espacio, personas, objetos y fendmenos. En seguida
describiremos lo que podemos designar como “ensayos de gobernanza territorial de la seguridad” en
la ciudad de Natal-RN. Estos modelos surgen frente a un “vacio” del poder publico, que deberia ser el
agente principal en el marco de la garantia de la seguridad a los ciudadanos. Sin embargo, en esta red
compleja de poder, otros actores, como los criminales, se convierten en protagonistas. La gobernanza
de la seguridad se desarrolla a través de la “uniéon de fuerzas” entre ciudadanos organizados y poder
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publico (aunque no sea obligatoria esta relacion) frente a la criminalidad, teniendo en cuenta adin mas
las relaciones de poder que se espacializan a través de las acciones y estrategias enfocadas en la
disminucién de la inseguridad en las localidades.

Ensayos de gobernanza territorial de la seguridad en la ciudad de natal-rn

No hay cémo disociar la situacion de la ciudad de Natal, en relacion a la seguridad publica, de un
contexto mayor. Este problema ha sido una constante en diversas ciudades de Brasil y del mundo. En
Natal, especificamente, podemos asociar el aumento de crimenes a una diversidad muy grande de
factores, entre ellos la alta desigualdad social, la (inter) nacionalizacion de facciones criminales que,
antes, actuaban solamente en grandes centros urbanos, como Rio de Janeiro y San Pablo; al descrédito
en las instituciones y la ineficiencia del Estado en la investigacion de los crimenes, entre varios otros
gue no estan circunscritos solamente a la ciudad en si, sino también al propio contexto nacional.

Para situar al lector en cuanto al aumento de los indices de criminalidad en Natal y de la
consolidacion de la inseguridad como referencial urbano de la ciudad, haremos uso de dos fuentes. En
2005, el Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), realizd una investigacion con el propdsito de
construir un indice para medir el riesgo de asesinatos en las ciudades brasilefias mediante la correlacién
entre vulnerabilidad social y tasa de homicidios. Natal aparecia, en esta ocasién, como la capital mas
“tranquila” de Brasil y la 142 con el menor indicador (tasa de riesgo de 18,59 asesinatos por cien mil
habitantes) entre todas las ciudades brasilefias.

Después de ocho afios, una nueva investigacion apuntd un cambio significativo en este cuadro. La
publicacion del Mapa da Violéncia (Waiselfisz, 2013) atribuye a Natal el mayor aumento de la tasa de
homicidios entre las ciudades brasilefias: el 267,3% durante una década. Ante este vertiginoso
aumento, gana un nuevo apodo: de “ciudad tranquila” se transforma en el “nuevo polo de la violencia
de Brasil”. La tabla siguiente nos da una dimension mas reciente de esta inseguridad urbana, a partir de
datos relacionados con homicidios, llamados CVLI (Crimenes Violentos Letales Intencionales).
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400
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Figura 1: Gréfico de CVLIs en Natal-RN (2012-2016). Coordinacién de Informaciones Estadisticas y Analisis Criminal
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- Policia Civil del Estado de Rio Grande del Norte.

La inseguridad incide de forma distinta sobre el territorio. La ocurrencia de crimenes se da de forma
desigual, mas o menos presente en determinados barrios. También, el tipo de crimen se localiza
desigualmente: a grosso modo, en Natal, los homicidios son mds comunes en barrios pobres, mientras
que hurtos y robos ocurren con mas frecuencia en localidades mas ricas. Por distribuirse desigualmente
por el territorio, también es sentido por la poblacion de forma distinta y las acciones frente a eso
tienden a acompafiar las especificidades de cada lugar. En tal contexto, surgen los modelos de
gobernanza territorial de la seguridad, que consideran estos distintos matices y operan a través de

diversos agentes: Estado, individuos, asociaciones de barrio, entre otros.

A continuacion, describiremos los dos “ensayos” de gobernanza territorial de la seguridad en Natal,

ambos en barrios de clase media donde los principales delitos estan asociados a robos y hurtos.

La Red Guardian en Candelaria

En el barrio de Candelaria, muchos residentes hacen uso de la llamada Rede Guardido (Red
Guardian). Fue ideada por Eduardo Pereira, técnico en informatica y miembro del directorio del consejo
de vecinos de Candelaria (Conacan), con quien tuvimos la oportunidad de conversar. La Rede Guardido
es una especie de red social cuyo objetivo es compartir situaciones sospechosas en el barrio entre los
usuarios. Cuando un usuario identifica algo que considera fuera del orden (algin movimiento extrafio,
personas sospechosas, etc.) puede enviar un mensaje a todos informando sobre el posible peligro. En
el caso de una persona sospechosa, por ejemplo, estd la informacién de dénde fue visto por la dltima
vez, proporcionando que los usuarios cercanos permanezcan mas atentos.?

De acuerdo con su creador, la accion va al encuentro de una estrategia de combate al crimen mas
participativa, ciudadana y horizontal. En cuanto a la participacion de la policia, afirmé que la idea inicial
era no realizar ningun tipo de asociacién con el poder publico. Como afirma Eduardo,

[...] aideia inicial era mesmo deixar de lado a policia, porque eu ndo queria contar... porque eu sabia dessa
dificuldade [da burocracia, falta de recursos, estrutura]. Entdo, a ideia era alertar a vizinhanga, era vocé ta
saindo de casa, receber a mensagem e esperar mais um pouco [...] ficar mais alerta [...].

En cambio, la red establece una relacion con guardias particulares que ya actuaban en el barrio, a
través de la ronda en motocicletas por las calles. A cada desplazamiento de los guardias al lugar donde
hubo una alerta, se le repasa una determinada cantidad.

En este modelo, podemos identificar la asociacion de diferentes agentes para alcanzar un objetivo,
asi como la intermediacion de un dispositivo: un creador, vecinos, seguridad privada, aplicacion,
smartphones y teléfonos celulares. Aunque no habia, en la ocasién, la presencia del poder publico, ya
se iniciaban intentos de acercamiento con la policia. Esta red de actores, que por cierto medio busca
potenciar el ejercicio del poder sobre determinada parcela del espacio, pasa a desarrollar una forma de
gobernanza de la seguridad en aquella localidad.

2Es importante realizar una lectura critica de este modelo, en la medida en que puede constituirse en un vector de perpetuacién y fortalecimiento
de estereotipaciones y estigmatizaciones de individuos y/o grupos sociales. La categoria “sospechosa” es extremadamente amplia y subjetiva,
ademas de estar asociada a hechos sociales histéricos, productores de prejuicios sociales que victimizan parcelas especificas de la poblacién.
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En una sociedad cada vez mas organizada en red, como afirma Castells (2013), estrategias como
estas tienden a proliferar. En el caso de la Rede Guardido hay un intento de resignificarse, a partir de
instrumentales de la modernidad (como el celular, la internet, los smartphones), “antiguas” practicas —
en el sentido de que, hoy, aparentemente, son mas efimeras— pautadas en la solidaridad y vecindad.
Compartir un posible peligro es, en cierta medida, preocuparse también por el bienestar de sus
cercanos y de la vecindad. Ademas, es un indicativo de lo que Manuel Castells llamd “espacios de

autonomia”,

esse hibrido de cibernética e espacgo urbano [...] porque sé se pode garantir autonomia pela capacidade de
se organizar no espaco livre das redes de comunicagdo; mas, ao mesmo tempo, ela pode ser exercida como
forca transformadora, desafiando a ordem institucional, disciplinar, ao reclamar o espaco da cidade para
seus cidaddos. (Castells, 2013, p. 165)

El caso del conjunto Morro Branco

En el conjunto Morro Branco, barrio Nova Descoberta, el ingeniero civil Mério Emerenciano,
después de que su casa fue robada, decidid reunir esfuerzos para la disminucion de los crimenes
recurrentes en esta localidad. En una entrevista al diario Tribuna do Norte (05/10/2015) el ingeniero
dijo:

[después del crimen] eu fiz um juramento a mim mesmo: ndo vou sair daqui e vou atrds de segurancga
publica [...] se nds sabemos da caréncia do poder publico, nds temos que fazer alguma coisa. Esse Brasil vai
mudar quando o cidaddo comecar a alguma coisa.

La actuacion de la comunidad se inicid en 2013 tras la recaudacién de donaciones en efectivo para
la revitalizacion del trailer donde funcionaba la base comunitaria de la policia militar en la regién. Antes,
era un lugar insalubre para el pleno desarrollo de las actividades de los policias. La revitalizacién del
espacio fue el puntapié inicial para algo que los residentes, segun el relato de algunos de ellos, juzgaban
extremadamente necesario: la presencia de la policia las veinticuatro horas del dia. Esto fue posible con
las mejoras en la base y, también, en el establecimiento de alianzas con comerciantes locales que

pasaron a ofrecer diariamente alimentacién a estos profesionales.

Sin embargo, los residentes creian que estas acciones eran todavia insuficientes. Comenzaron a
recaudar mas dinero, a través de una cuota fija mensual y actividades Iudicas en las plazas (las cuales
también fueron objeto de mejoras por parte de esta poblacion), para construir una central de vigilancia
remota. En 2015, con recursos propios, adquirieron dos contenedores, equipados con ocho cdmaras de
vigilancia, ademds de alojamiento para los policias. Diversas camaras, también adquiridas con recursos
propios, fueron esparcidas por las calles del conjunto y estan directamente ligadas a esta base, desde
donde los policias realizan el monitoreo, conforme a la figura 2.
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Figura 2: Central de vigilancia remota en el conjunto Morro Branco. http://www.rn.gov.br

En este modelo de gobernanza territorial de la seguridad, hay una asociacion directa entre
moradores y poder publico. Existe también una actuacidon mdas amplia que se refiere a las mejoras de
las estructuras, tanto del barrio como de los lugares de trabajo de los policias. Ademas, un uso mas
objetivo de los dispositivos técnicos, como las cdmaras de vigilancia, utilizados de manera inteligente y
ordenada.

Hay que resaltar el entendimiento mas ampliado del tema de la (in) seguridad, asocidndolo a
diferentes causas, haciendo que las acciones incidan sobre problemas mas fundamentales, como las
condiciones del ambiente, a través del combate a la llamada “anemizacién” de los espacios publicos.
De acuerdo con algunos residentes del area, después de esta accién hubo una disminucién drastica en
la ocurrencia de crimenes en la localidad, asi como posibilitd una mayor sensacion de seguridad a los
moradores. Esto hizo retomar, incluso, el uso de espacios publicos otrora “abandonados”, como las
plazas del conjunto.

Estos dos ensayos de gobernanza territorial de la seguridad en Natal son ejemplos de la movilizacién
de diferentes agentes por un objetivo en comun. Obviamente, carecen de mejoras, pero posibilitan la
identificacion de formas eficientes de combate a la inseguridad que tanto crece en la ciudad. Estas
acciones son puntuales y actlan en parcelas minimas de una ciudad con mas de ochocientos mil
habitantes. Estas formas de gobernanza no estdn conectadas en una red de soluciones para toda la
ciudad. Un punto crucial para la efectividad de la gobernanza es, justamente, la creacién de esta red
para que la experiencia sea compartida con otras localidades, con otras parcelas de la poblacion que
sufren de semejantes problemas. Este es un punto a ser trabajado posteriormente para favorecer
acciones ampliadas y conjuntas que posibiliten mejoras a toda la ciudad.
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CONCLUSION

Como puntos luminosos en un espacio obscuro, estos ensayos de gobernanza territorial de la
seguridad en la ciudad de Natal aparecen como esperanza al descrédito en la eficiencia del Estado en
la garantia de este derecho basico del ciudadano. Importante, también, porque no convergen para la
toma de providencia individualista y, muchas veces, salvaje con que una poblaciéon desacreditada, no
raras veces, suele actuar frente a este problema. La accion bien articulada de la sociedad civil organizada

es un imperativo para el ejercicio pleno de la ciudadania, en una connotacion amplia de esta nocién.

La ciudadania no se refiere Unicamente a los derechos y deberes del ciudadano, esta relacionada,
también, al pleno vivir de la ciudad en todas sus potencialidades. Como apunta Gomes (2010), hemos
vivido situaciones de “retrocesos de ciudadania”, vinculados no solo a la pérdida de referencias en
cuanto a estos derechos y deberes, sino a la degradacion de la urbanidad y del pleno usufructo de los
espacios publicos. La inseguridad es uno de los elementos que actian directamente en estos retrocesos,
siendo preponderante su superacion. Estos “ensayos” de gobernanza auxilian esta superacion.

Consideramos estos modelos de gobernanza como estrategias de ejercicio de poder sobre
determinados espacios, personas o fendmenos. Estas estrategias agrupan multiples agentes vy
dispositivos. Como hemos visto, se hace imperativo la accién conjunta entre poblacion y poder publico
a través del uso de dispositivos especificos, como los smartphones, las cdmaras de vigilancia, la policia,
entre otros elementos. Con el desempefio de estrategias eficientes e inteligentes es posible optimizar
el ejercicio del poder en estas areas, controlando o, al menos, disminuyendo la cuestion de la
inseguridad urbana que tanto crece en la ciudad.
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