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RESUMEN

El trabajo aqui presentado tiene como campo de estudio el fendmeno del turismo
de eventos y, en particular, de los mega-eventos como instrumentos para la
creacion de valor del territorio en términos de herencia y beneficios futuros a
largo plazo. De hecho, en la mayoria de los casos, estos mega-eventos implican
inversiones considerables y una transformacién importante del tejido urbano de
las ciudades anfitrionas; por este motivo las problematicas que caracterizan los
mega-eventos estan en estrecha relacion con los procesos de transformacion de
la ciudad. En la ¢ptica del marketing territorial, los mega-eventos son
acontecimientos con la capacidad de mejorar o relanzar la imagen del territorio,
atraer flujos turisticos, valorar los recursos y activar procesos de desarrollo. Se
trata de cambios que imponen una planificacion y grandes inversiones
econdmicas. Las recientes proliferaciones de tales importantes ocasiones de
transformacion urbana hicieron mas evidentes las cuestiones de la sostenibilidad
del desarrollo y la gobernanza territorial. Aunque estas acciones se promuevan
con el objetivo de mejorar la calidad urbana y ambiental, asi como del desarrollo
econdmico y social, en muchos casos los éxitos quedan por debajo de las
expectativas. A menudo, las exigencias de mercado sobrepasan los intereses
locales, y los objetivos de la sostenibilidad ambiental y social corren el peligro de
quedar en un simple pretexto hipotético: una praxis siempre mas frecuente
también en el ambito de los mega-eventos, cuya relevancia en el desarrollo de
las ciudades creci6 de forma exponencial. La metodologia empleada se basd
fundamentalmente en el analisis bibliografico de los principales autores que
abordan la tematica del turismo de eventos, de los mega-eventos y del impacto
y legado en el territorio, asi como de la gobernanza territorial. Se citaron diversos
estudios de caso como, en particular, los recientes mega-eventos deportivos en
Brasil.

Palabras clave: Turismo; Mega-Eventos; Impactos; Legados; Gobernanza
Territorial
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Event tourism, mega-events and territorial governance
ABSTRACT

The work presented here has as a field of study the phenomenon of event tourism and, in
particular, of mega-events as instruments for the creation of value of the territory in terms of
inheritance and future long-term benefits. In fact, in most cases, these mega-events involve
considerable investments and an important transformation of the urban fabric of the host cities;
For this reason, the problems that characterize mega-events are closely related to the processes
of transformation of the city. In the perspective of territorial marketing, mega-events are events
with the ability to improve or re-launch the image of the territory, attract tourist flows, value
resources and activate development processes. These are changes that require planning and large
economic investments. The recent proliferations of such important occasions of urban
transformation made the issues of sustainable development and territorial governance more
evident. Although these actions are promoted with the aim of improving urban and environmental
quality, as well as economic and social development, in many cases the successes are below
expectations. Often, market demands surpass local interests, and the objectives of environmental
and social sustainability run the risk of being a mere hypothetical pretext: a practice that is also
more frequent also in the field of mega-events, whose relevance in the development of cities grew
exponentially. The methodology used was based mainly on the bibliographic analysis of the main
authors that address the theme of event tourism, mega-events and the impact and legacy of the
territory, as well as territorial governance. Several case studies were cited as, in particular, the
recent mega-sporting events in Brazil.

Keywords: Tourism; Mega-Events; Impacts; Legacies; Territorial Governance

INTRODUCCION

El trabajo aqui presentado tiene como campo de estudio el fendmeno de los mega-eventos con énfasis
en los mega-eventos deportivos, como instrumentos para la creacion de valor del territorio en términos
de herencia y de beneficios futuros a largo plazo. De hecho, en la mayoria de los casos, estos mega-
eventos implican inversiones considerables y un involucramiento importante del tejido urbano de las
ciudades anfitrionas; por lo que las problematicas que caracterizan a los mega-eventos deportivos estan
en estrecha relacién con los procesos de transformacién de la ciudad (Vico, 2016; Vico, Uvinha y
Gustavo, 2018).

En la optica del marketing territorial, los mega-eventos deportivos, son acontecimientos con la
capacidad de mejorar o relanzar la imagen del territorio, atraer flujos turisticos, valorar los recursos y
activar procesos de desarrollo. Este articulo, en su primera parte, trata la tematica del crecimiento
exponencial del turismo de eventos deportivos y la consecuente competencia internacional entre las
ciudades. Sucesivamente se evallUan los impactos y los legados socio-territoriales mas significativos que
los mega-eventos contribuyen a desarrollar en términos de turismo, recalificacién urbana, beneficios
socioecondémicos y culturales. En la Ultima parte se aborda la cuestién de la correcta gestién de los
mega-eventos y de la gobernanza territorial como forma y proceso de interaccion y cooperacion
horizontal entre sector publico, sector privado y los diferentes actores involucrados en la planificacion
y organizacion de un gran evento, subrayando sobre todo la necesidad de la participacién de los
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residentes y la relevancia desde el punto de vista de la poblacién local.

La competitividad internacional entre las ciudades

Los paises y las localidades a nivel mundial compiten siempre mas con el objetivo de acoger Copas
Mundiales de Futbol, Juegos Olimpicos, Exposiciones Universales, Festivales culturales, reuniones
politicas globales, etc. Aunque las tecnologias para las comunicaciones virtuales estan ampliamente
difundidas, los encuentros a gran escala se convirtieron y siguen siendo ampliamente populares (Clark,
2008). Los territorios, en esta fase historica, tienen la posibilidad de competir cada vez mas sin
intermediarios. Ademas, sus transformaciones y las posibilidades de desarrollo que se obtienen
acogiendo los mega-eventos encuentran un interés siempre mayor. Asi como afirma Guala (2002), la
diversificacion de iniciativas de alto nivel, deportivas, culturales y artisticas, es muy elevada; la
tercerizacion creciente de la economia y el fin de la ciudad fordista relanzan la competicidn
internacional de las ciudades. Es en este marco que muchas ciudades compiten para recaudar el
derecho de acoger los mega-eventos. Estos son instrumentos que fomentan la competencia
internacional de un territorio y al mismo tiempo, son indicadores de esta competitividad (Vico, 2016;
Vico, Uvinha y Gustavo, 2018).

El turismo de eventos deportivos

En la definicion de evento, a menudo los autores subrayan la importancia turistica, o la capacidad
para atraer flujos turisticos, que estos eventos tienen para las ciudades o localidades anfitrionas. Este
tipo de investigacion y los eventos de esta tipologia se enmarcan en lo que la literatura anglosajona
denomina event tourism. La diferencia o la peculiaridad de los eventos turisticos consiste en la funcion
y en los objetivos a los que un evento turistico responde, es decir, “la creacion de atracciones turisticas,
capaces de generar demanda turistica o de satisfacer las necesidades de los visitantes” (Getz, 1991, p.
44). Los otros papeles con fines turisticos que desarrollan los eventos, son también sus capacidades de
ser “creadores de imagen”, “catalizadores de desarrollo” y “mecanismos de control” (pp. 44-45). En
realidad, diversos autores (Getz, 1997; Hall, 1992, 1997; Matias, 2004, Pedro, Caetano, Christiani y
Rasquilha, 2005; Tenan, 2002) acaban por subrayar que muchas tipologias de eventos crean una
demanda turistica, o cuanto menos elevan la notoriedad de un destino, colocando las bases para la

creacion y el aumento de los flujos turisticos.

La expresion “turismo de eventos” no era muy utilizada hasta que en 1987 el Departamento de
Turismo y Publicidad de Nueva Zelanda (1987) afirmd que el turismo de eventos es un segmento
importante y en rapido crecimiento en el sector del turismo internacional. Algunos afios después, Getz
(1991) afiade que los festivales, las ferias y los eventos en general, constituyen una alternativa del
turismo, que contribuye al desarrollo sostenible y mejora de las relaciones entre los visitantes y la
ciudad anfitriona. Sin embargo, el concepto determinante esta resumido por Guala (2007), quien
subraya cémo, tanto los grandes/mega-eventos como los demds acontecimientos, circuitos e
iniciativas, constituyen un elemento fundamental para soportar una eficaz actividad de citymarketing,
por lo que son capaces de atraer visitantes, contribuyen en la promocion de la imagen de la ciudad y
por ultimo, son capaces de producir efectos a largo plazo. Ademas, de acuerdo con Matias (2004), el
evento involucra a un gran numero de agentes socioecondmicos, lo que dinamiza e incrementa las
actividades econdmicas, ocasionando:
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e Aumento de ingresos;

e Aumento del nimero de empleos (formales e informales);

e Creacidn de nuevas profesiones;

e Aumento de las ganancias procedentes de impuestos;

e Mejora en la capacidad de mano de obra empleada en el sector;

e Redistribucion de la renta individual, local, regional.

Segun Tenan (2002), el Turismo de Eventos es una de las actividades socioecondmicas mas
significativas, de hecho:

¢ Ofrece oportunidades Unicas de intercambio cultural;
e Garantiza el crecimiento profesional;

e Fomenta nuevos intereses.

Ademas el turismo de eventos:

e Ayuda a equilibrar oferta y demanda, principalmente en la época baja;

e Facilita la prevision de la demanda y equilibra la calidad de la oferta;

e Direcciona mejor la inversion en la promocion de lo local que en el caso del turismo de ocio;
e Enriquece y privilegia la vida cultural de la ciudad;

¢ Fomenta el tiempo de permanencia en la ciudad (gastando mas dinero que el turista de ocio).

En cuanto al turismo de eventos deportivos, se define como todas las actividades ligadas al deporte
que se realizan fuera del lugar habitual de residencia, (instalaciones artificiales o al aire libre) para
practicar una actividad fisica u observar espectdculos deportivos, pudiendo existir o no los fines
competitivos (Latiesa y Paniza, 2006).

En los ultimos afios, la demanda de esta modalidad turistica ha aumentado considerablemente en
todo el mundo, debido a la creciente celebracién de eventos deportivos por parte de las ciudades para
atraer turistas. Conforme a Herstein y Jaffe: “Los turistas deportivos son aquellas personas que
participan en actividades deportivas durante sus vacaciones” (2008, p. 36), pudiéndose clasificarse en
tres categorias:

a) Participantes del evento: son aquellas personas que viajan para participar en un evento deportivo
organizado;
b) Espectadores del evento: son los asistentes a un evento deportivo organizado;

c) Amantes del deporte, que viajan con el fin de participar en deportes auto-organizados.

De la misma forma, pueden distinguirse cinco tipos de turismo deportivo, segin Kurtzman y Zauhar
(1997):

e Cruceros: Ofrecen las actividades deportivas como objetivo principal del viaje o para compartirlo con
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celebridades del mundo del deporte.

* Resorts / Lodges: Se trata de complejos turisticos cuya atraccion principal es la actividad deportiva,
pero que también ofrecen otros servicios recreativos.

e Eventos: El objetivo de los turistas es ser espectadores de eventos deportivos.

e Atracciones naturales (rios, lagos, parques, cascadas, montafias, etc.) o artificiales (por ejemplo,
museos sobre el deporte).

e Tours: Son viajes relacionados con el deporte donde se pueden realizar diversas actividades, como la

visita a instalaciones deportivas o tours en bicicletas.

La modalidad turistica de eventos deportivos, referida para aquellas actividades o competiciones
deportivas capaces de atraer a un niumero considerable de visitantes con el objetivo de participar o
asistir como espectadores (Delpy, 2003), ha adquirido mucha relevancia para el sector, pues los eventos
deportivos se han convertido en una importantisima manera de atraer a miles de fans, constituyendo
en la actualidad una oportunidad para los destinos que buscan aumentar sus atractivos, tanto para el
numero de turistas que convocan como para su impacto econdmico (Getz, 2007). Algunos eventos
tienen la capacidad de atraer a un elevado niumero de turistas y, en consecuencia, al gasto que realizan;
de ahi surge el interés de los agentes publicos en atracarlos para su contribucién actual y potencial en
el desarrollo del turismo. Ademas, el deporte es considerado un sector econémico importante a nivel
individual, organizacional y nacional, siendo importante su contribucion en la actividad econdmica y en
la creacion de riqueza.

El turismo de eventos deportivos, para desarrollarse, no necesita solamente espacios que posibiliten
la realizacion de los eventos, sino también de medios de acogida que son la base de sustentacion de la
actividad turistica.

Podemos concluir que el turismo de eventos deportivos es una actividad econdémica muy
importante, que da un gran impulso al desarrollo econdmico de las ciudades que acogen los eventos,
pero también tiene que ser bien gestionado y administrado si quiere dar impactos y legados positivos
(Vico, 2016; Vico, Uvinha y Gustavo, 2018).

El impacto de los mega-eventos en el turismo

Los mega-eventos, se caracterizan por tener sobre todo efectos e impactos en el dmbito turistico
de un destino. Getz (1997) subraya que un numero creciente de comunidades y territorios turisticos
compiten con mercados especificos de interés para obtener ventajas y alcanzar objetivos econdmicos,
sociales y ambientales. El turismo, por su parte, se configura como un fenémeno global y un sector
estratégico de gran potencial. En lo relativo al turismo internacional, en 2015, las estadisticas reportan
un numero total de llegadas internacionales sobre 1.184 millones con una contribucion al PIB de los
diferentes paises del mundo sobre el 10% (Instituto Nacional de Estadistica de Portugal [INE], 2015). En
tal contexto, los acontecimientos y sobre todo, los mega-eventos turisticos, desarrollan o pueden
desarrollar diversos papeles con respecto al territorio anfitrion, en particular, en términos de elevacion
de la notoriedad del destino turistico. A partir de esto, la interaccion entre los posibles sujetos
involucrados en la organizacion de un evento turistico y las relaciones que se producen entre ellos, son
representadas en la siguiente tabla.

Pégina | 5 | Rev. Geogr. Valpso. (En linea) N° 55 /2018 ISSN 0718 - 9877 [5 — 20]



Paolo V., Rev. Geogr. Valpso. 55 (2018)

Tabla 1: Intereses de los distintos stakeholders en un evento turistico. Adaptado de Getz (1997) y Pedro y otros
(2005).

Intereses de los varios stakeholders

- Desarrollo

- Objetivos especificos
- Ofrecer servicios
Intereses de los organizadores, de los
- Hacer negocios
Gobiernos y de las instituciones locales
- Beneficios

- Contribuir a la expansién y las conquistas de

mercados

- Placer y ocio

- Formacién / Conocimiento
Intereses y beneficios de los turistas /
- Socializacién
huéspedes y de los demas consumidores del
- Realizacion de aspiraciones

evento
- Servicios
- Alcanzar el publico objetivo deseado
- Divulgar la marca
Intereses de los socios y patrocinadores - Promover / Ofrecer sus productos / servicios

- Marketing

- Potenciar las ventas

Impactos y significados sociales, territoriales,
Intereses de la comunidad local
psicoldgicos y culturales

Getz (1997) propone también una sintesis de los papeles que los eventos, basados también en sus
naturalezas, pueden desarrollar con la ciudad anfitriona en el destino turistico. En particular distingue

al evento como:

e Atraccion turistica;
e (Catalizador;

e Marketing territorial e imagen del destino.

Los eventos pueden configurarse como atracciones turisticas, sobre la base de las diferentes
motivaciones que inducen a organizarlas. Estos suscitan o responden a las necesidades de un publico
gue puede ser mas o menos vasto. Se trata de este modo de ir al encuentro y de hacer emerger la
demanda de necesidades aun latentes. Ademas, si muchos eventos y todos los mega-eventos se dirigen
a un publico internacional, (llevando al aumento de las sumas de dinero gastadas en un destino por los
extranjeros, al poder hacerlos aumentar la permanencia en el destino), también es cierto que muchos
eventos responden a las necesidades de los residentes locales y como tal, tienen el efecto de hacerlos
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permanecer en el destino, en lugar de incitarlos a viajar.

Asi, los eventos pueden ser el soporte a las estrategias de mitigar la estacionalidad de los flujos, al
atraer mayor cantidad de turistas cuando la demanda es mas baja. Ademads, como es reportado por
Getz (1997), puede haber una serie de ventajas en organizar eventos tanto en época alta como baja.
Por ejemplo, para eventos organizados en temporada alta, existe la posibilidad de poder programar
eventos al aire libre, pues se presume que las condiciones atmosféricas son mejor o mas adecuadas; o
si nos encontramos en un periodo de vacaciones se puede recurrir a voluntarios. Por otro lado,
organizar eventos en la época baja puede alentar la imagen de un destino, al indicar que se adapta a
todos los periodos del afio; o puede incluso ir al encuentro de los pedidos de los residentes, en
encontrar lugares de ocio y diversién en un periodo del afio en que tienen pocas posibilidades. En esta
época recoger y pedir financiacion puede ser mas facil desde ahi.

Sin embargo, los eventos pueden no solo dar contribuciones positivas al turismo. Ellos mismos
pueden ser la causa de efectos nefastos no deseados o no programados, en particular, en relacién con
el comportamiento no solo de los turistas, sino también de los residentes. No todos los ciudadanos de
una ciudad o barrio son atraidos por los acontecimientos y por las grandes celebraciones; se debe a
este efecto considerar que los efectos previstos o esperados no pueden realizarse en pleno (Vico, 2016;
Vico, Uvinha y Gustavo, 2018).

Como es ejemplificado en la siguiente tabla adaptada de Preuss (2002), los comportamientos de los
posibles turistas y aun mas, de los residentes de la ciudad anfitriona, pueden ser varios y distintos en al

menos ocho grupos, de los cuales tres responden a los residentes y cinco a los potenciales turistas.

Tabla 2: Actitudes de turistas y residentes en una ciudad sede durante el evento. Adaptado de Preuss (2002).

Home Stayers Los residentes que eligen quedarse y gastar dinero en la ciudad en lugar de viajar
a otro lugar

Runaways Residentes que dejan la ciudad y viajan a otro destino

Changers Residentes que dejan la ciudad y toman vacaciones en el periodo del evento

Casuals Turistas que habrian visitado la ciudad incluso sin el evento

Time Switchers Turistas que quieren visitar la ciudad pero en otro momento

Avoiders Turistas que habrian visitado la ciudad si no se realizara el evento

Extensioners Turistas que habrian venido a la misma y que prolongaran la estancia a causa del
evento

Event Tourists Turistas que visitan la ciudad anfitriona justamente para asistir al evento

Preuss (2002) distingue los comportamientos de los residentes y de los potenciales turistas sobre la
base de su actitud de aceptacién, participacién o negacién de un evento de grandes dimensiones y
afirma que muchas veces, en las estimaciones presentadas por los organizadores de eventos, algunas
de estas categorias no se toman en consideracion, falsificando asi el resultado final de las estimaciones.
El mismo autor subraya que a menudo los efectos turisticos positivos ligados a un mega-evento se
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obtienen después del final del propio evento gracias a la mayor visibilidad de este. Si es verdad que los
mega-eventos pueden traer mayores flujos de turistas a la ciudad anfitriona, incluidos los atletas,
dirigentes, delegaciones deportivas y los periodistas, también se debe considerar una migracion igual y
contraria de ciudadanos que huyen de la ciudad en cuestion en aquel periodo, o de potenciales turistas

gue renuncian o cambian sus vacaciones a otro lugar.

Las modalidades con las cuales un mega-evento interactta con el territorio de referencia y produce
impactos en el desarrollo de flujos turisticos, pueden ser muy diferentes y variar de un evento a otro.
Dimanche (1997), al analizar aquellas que fueron las herencias de la Exposicién Universal de Nueva
Orleans, propone un modelo de marketing para evaluar los impactos a corto y a largo plazo que un

mega-evento puede tener sobre una localidad turistica.

Con base en este modelo se indican los impactos a corto plazo, en particular:

1) El aumento de la participacion turistica;

2) La mejora de la calidad de los servicios y de las infraestructuras;

3) Una mayor cobertura y visibilidad por parte de los medios de comunicacion;
4) El aumento de la poblacion turistica;

5) El incremento de los beneficios para la comunidad local.

Con la referencia en la propuesta de Dimanche de analisis y medicién de los impactos de los mega-
eventos sobre una localidad turistica, la estrategia de marketing sugerida actua sobre la satisfaccion
tanto de la comunidad local y de los visitantes, para inducir un futuro efecto positivo de paso-palabra,
que continlda alimentando el circulo virtuoso de aumento de la notoriedad / mejora de la imagen
turistica / aumento de los viajes hacia el destino / satisfaccion de los visitantes. El mismo autor, concluye
que los mega-eventos pueden ser considerados un trampolin que permite al sector turistico local

alcanzar un nuevo potencial competitivo y la comunidad de renovar.

Los legados de los mega-eventos

Los legados de los mega-eventos —tanto sociales, culturales, ambientales, politicos, econdmicos o
deportivos—son lo que mas atrae a las élites politicas y econdmicas, aunque estos legados formen parte
de las famosas incdgnitas de los mega-eventos. Los legados positivos son necesarios tanto para las
grandes asociaciones deportivas internacionales, como para los territorios que acogen los eventos, y
estos Ultimos en particular, para justificar la gran cantidad de dinero publico que es necesario para
organizarlos (Preuss, 2007, citado en Rubio, 2008). Sin embargo, lo que siempre se subraya en los
expedientes de una candidatura es la ventaja para las localidades, la necesidad y la importancia de
acoger un mega-evento para la elevacion del nivel de dotacion de servicios e infraestructuras, como si
no fuera posible hacerlo sin acoger tales acontecimientos.

Preuss (2006) subraya que “en la literatura es posible encontrar una inmensa variedad de los
llamados legados” (p. 2). Se refiere principalmente a los eventos deportivos mas grandes, pero sus
reflexiones pueden ser vélidas también para otras tipologias de eventos.

Otra definicién general de legado es ofrecida por Hall (2006, p. 59), quien precisa las herencias
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sociales, econémicas vy fisicas de lo que un mega-evento puede dejar tras de si'y que “tendra un impacto
sobre la comunidad de acogida por un periodo muy superior comparado con el momento en que el
evento tuvo lugar”.

Clark (2008), por cuenta de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
define legado como los beneficios que pueden ser econdmicos, sociales y ambientales, asi como

infraestructuras y comodidades. Los beneficios comprenden las siguientes formas:

¢ Econdmico, social y mejoras medioambientales;

e Estructuras fisicas e infraestructuras;

e Brand, imagen, reputacion e identidad;

e | os resultados positivos que ocurren antes, durante y después del evento, o simplemente por haber
participado en el proceso de candidatura del evento;

e Efectos multiplicadores mas amplios, que se verifican como consecuencia de beneficios directos;

e Evolucion civica, institucional, de gobierno, confianza en si mismos, y otros progresos relacionados

que pueden verificarse.

Como afirma Cashman respecto a los Juegos Olimpicos:

El término legado, sin embargo, es fugaz, problematico y también peligroso por una serie de motivos.
Cuando el término es utilizado por los comités organizadores, se presume que es totalmente positivo y de
gue no existe, en este contexto, un legado negativo. En segundo lugar, normalmente se cree que los
beneficios de los legados lleguen a una comunidad al final de los Juegos, como si naturalmente fuera un
problema [...]. En tercer lugar, muchas veces se presume que los legados son auto-evidentes, asi que no
existe la necesidad de definir de qué se trata con precisién. (2005, p. 15)

Cashman (2005) observa que los estudios preliminares de un evento y/o los expedientes para las
candidaturas, normalmente se concentran solamente en tres posibles legados (planificados, positivos y
tangibles), aunque hay que decir que una gran importancia se le reconoce a aquellos legados planeados,
positivos e inmateriales, como la creacion o la renovacién de la imagen de la ciudad o de la region, o el
aumento de la autoestima de la poblacidon anfitriona, sobre todo en los estudios efectuados después
de la realizacién de un evento.

También Preuss (2006) concuerda con Cashman al afirmar que “una definicién general de legado
debe ser independiente de los ejemplos cualitativos” (p. 3). Por lo tanto, es posible individuar al menos
tres dimensiones que nos permitan definir los legados de un evento:

1. El grado de planificacion;
2. El efecto positivo o negativo;

3. El grado de materialidad.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de los posibles legados de un evento, distinguiéndolos
entre tangibles e intangibles, planeados y no planificados, positivos y negativos.

Pégina | 9 | Rev. Geogr. Valpso. (En linea) N° 55 /2018 ISSN 0718 - 9877 [9 - 20]



Paolo V., Rev. Geogr. Valpso. 55 (2018)

Tabla 3: Posibles legados positivos/negativos y tangibles/intangibles de un mega-evento. Adaptado de Preuss

- Mas ocupacion;
- mejores
condiciones
ambientales;

- Recetas para el

Estado

de empresas

(2002).
Legado
Tipo de Legado positivo Legado positivo no Legado negativo
negativo no
legado previsto previsto previsto
previsto
Endeudamie
nto del
sector
publico;
- Inversiones
en
estructuras
- Infraestructuras
no
genéricas;
necesarias;
- Regeneracién
- Aumento
urbana;
de los
- Nuevas sedes para
alquileres;
eventos; - Cooperacion
Legado - Aumento del interregional; - Elevados costes
Disminucion
material turismo; -Reposicionamiento de construccién

de los
visitantes;
- Aumento
dela
ocupaciony
de las
actividades
econdmicas
solo
temporalme
nte;
- Aumento
de los

impuestos
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- Imagen
negativa;

- Renovacion del - Problemas
espiritu de la relacionados
comunidad; conla

- Reputacion

- Produccion de multitud

internacional;

valores culturales temporal de

- Experiencia 'y - Problemas
- Produccién de personas;
Legado know how; relacionados con la
ideas; - Pérdida de
intangible - Marketing de la multitud temporal

- Oportunidades otras

ciudad; de personas

para las empresas oportunidad

-imagen, brand,
locales; esde
identidad

- Memoria popular; inversion;

- Educaciény - Injusticias

conocimiento sociales y
erradicacion

es

De este modo, los legados pueden definirse como “las estructuras planeadas y no planeadas,
positivas y negativas, materiales e inmateriales que se crearon o se crearan a través de un evento [...] y
gue permaneceran después del evento” (Preuss, 2006, p. 3).

La opinidn publica a menudo no considera en modo positivo los mega-eventos, como subraya Hall
(2006), que afirma que los mega-eventos (deportivos, como los Mundiales de Futbol y los Juegos
Olimpicos), estan asociados a un enorme gasto publico, a la construccion de estructuras e
infraestructuras, a la recalificacion y a las estrategias de revitalizacién urbana, que pueden tener
consecuencias no deseadas a largo plazo para los operadores publicos; aunque podrian ser significativas
las ventajas a corto plazo para algunos intereses empresariales.

Holliday (2003), al referirse a las Olimpiadas de Sydney de 2000, identifica los siguientes legados
derivados de los Juegos:

e El cambio de la estructura de la ciudad;
e Larenovacidon urbana;

e las mejoras en las infraestructuras;

e Laatencidn a la sostenibilidad;

e Elaumento del turismo;

e Las instalaciones deportivas;

e El posicionamiento global.
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Es interesante notar que, como la propia autora subraya, después del éxito de las Olimpiadas, queda

siempre mucho que hacer para poder capitalizar las herencias del evento.

Tabla 4: El legado visible/invisible y a corto plazo/largo plazo. Adaptado de Allen, O'Toole, McDonnell y Harris
(2003), Cashman (2005) y Preuss (2006).

Visible a corto plazo Visible a largo plazo

Exito deportivo; Desarrollo comunitario;

Trabajos relacionados con el evento; Pre-
Legado deportivo; Regeneracién comunitaria;
eventos; Derechos de los medios;
Trabajos no relacionados con el evento;
Merchandising; Patrocinadores;
Habitaciones adicionales; Ocio e instalaciones
Comercializaciéon; Ventas de entradas;
deportivas; Espacios de convenciones / Exhibiciones
Loterias; Donaciones; Beneficios en
/ Oficinas; Infraestructura de telecomunicaciones,
aplicaciones; Subsidios publicos / Tasas;
Infraestructura de transporte; Medio ambiente
Transporte y alquiler; Construcciones
(parques, espacios, agua, aire, ecologia); Turismo;
temporales; Traslado; Eventos de
Servicios publicos (educacién, salud, seguridad,
ceremonias; Seguridad; Seguros;
etc.); Puestos de trabajo; Organizacion de
Administracion 'y Relaciones Publicas;
voluntarios; Aumento del costo de vida (inmuebles,
Voluntariado; Salud; Costos médicos;
alquileres, etc.).
Eventos de prueba, Alojamiento; Media y

TIC.

Invisible a corto plazo Invisible a largo plazo

Marca / Imagen-Ciudad / Regidon; Enfoque
Desaparicion de empleos relacionados con el
“Poder hacer” y “No poder hacer”; Mensaje
evento; Conocimiento y habilidades retenidas;
“politica”; Desplazamiento de recursos
Valores de voluntarios mantenidos; Orgullo
destinados a otros usos; Desplazamiento de
Nacional / Imagen / Marca; “Efectos de
otros recursos en busca - “Cambio de
desplazamiento” estructurales.
gastos”.

Whitson y Horne (2006) evidencian el impacto social que los mega-eventos generan sobre todo
cuando la herencia de las instalaciones deportivas es de valor discutible para los residentes de baja
renta. Diversos autores consideran que los grandes y los mayores eventos se utilizan, en particular en
los paises con atraso econdmico, para obtener un mejor pero no siempre requerido o necesario
posicionamiento internacional de la ciudad o de la regién y cuyos beneficios solo son a favor de la élite
empresarial local.

Uno de los problemas principales que se relaciona con los legados es el uso de las estructuras y de
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las infraestructuras después del evento. Normalmente, las instalaciones deportivas, las sedes y las otras

estructuras necesarias para un evento, se construyen para responder a un pico temporal de la
demanda, pero cuando el evento se termina, por lo general, estas estructuras son raramente utilizables.
Es el caso de algunos estadios que poseen una gran capacidad de asientos pero que, desgraciadamente,
no es soportada por la afluencia de publico durante los campeonatos deportivos locales, lo que los
convierte, utilizando expresiones que hoy en dia son muy comunes, en “elefantes blancos” o
“catedrales en el desierto”. Estos legados, deberian perdurar para satisfacer la demanda aun no

concentrada y para beneficiar a las economias locales (Vico, 2016; Vico, Uvinha y Gustavo, 2018).

Como ha subrayado Colman:

Muchos eventos intermitentes se caracterizan por un climax, asociado tal vez a una elevada expectativa y
una excitacion de masa —también histeria o euforia— que es rapidamente seguido por un anti-climax que
lleva consigo consecuencias negativas, que pueden ser tanto un desafio emocionante en el enfrentamiento
de estos acontecimientos, como una cuestion que genere preocupacion [...]. Un mega-evento se
caracteriza por tener un “efecto pulsar” que podria proporcionar un impulso propulsivo de extraordinaria
potencia para el territorio anfitrion. El periodo sucesivo al evento [...] se caracterizara por una caida
improvisada y masiva de la demanda de servicios o estructuras, por un exceso de oferta de infraestructuras,
o por un avance de fuerza laboral cuyo empleo se ha vuelto de repente superfluo. (2003, pp. 11-12)

Aunque las herencias se planifiquen y se disefien con las mejores intenciones, tales intervenciones
podrian, de todas formas, tener un efecto negativo en términos de erradicacion social y econdmica, de
falta de infraestructuras necesarias, en lugar de inutilizadas e infrautilizadas (Vico, 2016; Vico, Uvinha y
Gustavo, 2018). Como ha sido ampliamente discutido, un mega-evento puede elevar el nivel de
dotacion de los servicios o de las infraestructuras. Esto puede evidentemente ocurrir en un pais
desarrollado donde existe una elevada y siempre creciente demanda de servicios e infraestructuras. Sin
embargo, écudl seria el efecto de un mega-evento acogido en un pais atrasado econémicamente, donde
no esta presente una demanda suficientemente desarrollada que requiera tal cantidad y calidad de

servicios e infraestructuras?

Otra hipdtesis: si los niveles de los servicios, o la capacidad de las estructuras que se calculan para
el pico del mega-evento, resultan ser superiores a las necesidades del territorio, écudles podrian ser los
resultados?

En el caso de los estadios, al reducir la capacidad de los espectadores, como lo fue para el Arena
Corinthians de San Pablo después de la Copa Mundial de Futbol FIFA Brasil 2014, que actualmente tiene
una capacidad para 48 mil plazas pero que durante la Copa fueron para 68 mil espectadores gracias a
la colocacion de 20 mil asientos removibles.

Por lo tanto, no esta totalmente justificada la necesidad de gastar grandes sumas de dinero para la
construccion de una obra sobredimensionada y después tener que emplear ulteriores recursos para
rendir de forma econdmicamente sustentable su uso después del evento.

Como lo evidencié Colman:

Una caracteristica comun de los impulsos es la incertidumbre, a pesar de los siempre mas sofisticados
instrumentos de previsién. Los métodos tradicionales de planificacién, como sondeos, analisis y planes, no
se prestan a las previsiones de fuertes presiones politicas, repentinos cambios climaticos o estacionales,
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desérdenes culturales o turbulencias econémicas. (2003, p. 11)

Los mega-eventos deberian tener beneficios a largo plazo para la ciudad anfitriona. Sin embargo,
las consecuencias pueden ser evaluadas solo después del evento en términos reales y a menudo en
contradiccidn con las previsiones optimistas de los Gobiernos y los organizadores. Como se ha visto, los
beneficios y los efectos positivos esperados no siempre se verifican y los impactos no producen los

resultados que siempre se desean.

La planificacién y la organizacién de mega-eventos

Para la organizacion de un evento de gran dimensidn, es necesario poner en campo la capacidad de
gestion del acontecimiento, la identificacidn de las ventajas competitivas y los objetivos del turismo de

los eventos.

Un gran evento se programa como secuencia interconectada de fases. El grado de compromiso de
los diversos actores, aunque concentrado en un ambito temporal relativamente restringido, resulta ser

bien estructurado.

En cuanto a la organizacion del programa de trabajo, se puede identificar una fase de concepciony
de viabilidad que se concluye con la aprobacién del evento. La fase sucesiva de planificacion y ejecucion
comprende un plan operativo con la definicion de los recursos a usar (hombres, maquinas, materiales).
En la fase de cierre, se deberian sacar las lecciones aprendidas a través de un analisis de la eficiencia
del proyecto y de su eventual revisidn, en el caso que se quiera utilizar la experiencia por otro evento.
El sistema debe ser continuamente monitorizado a través de la evaluacion de la eficacia de las politicas
y de un continuo control y adecuacién de estas (Vico, 2016; Vico, Uvinha y Gustavo, 2018).

Para este proposito, Ernst & Young, Catherwood y Van Kirk (1992) plantearon diez cuestiones que
las empresas y las administraciones publicas debian sopesar antes de decidir la organizacién de un gran
acontecimiento:

. ¢La organizacion del evento es una buena idea?
. ¢ Dispone de las mejores capacidades de planificacion y de marketing?
. éSe opera en el territorio correcto?

. éSe conocen todas las infraestructuras a disposicion de la comunidad?

T A W N

. éSe puede disponer de las mas convenientes por un precio que es compatible con el presupuesto
previsto?

6. ¢ Cual es el elemento fuerte para atraer la atencién de la opinién publica?

7. éSe puede ganar el apoyo de los medios de comunicacion (media)?

8. éCuadl es la disponibilidad de inversiones en la publicidad?

9. Es posible encontrar un fuerte patrocinador, el programa de promocién conseguird atraer a los
visitantes?

10. é Los criterios de evaluacidon del éxito del evento se colocan correctamente?
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Un gran evento deberia estar inserto en los planes generales de desarrollo. La investigacion y la
evaluacion de las medidas de planificacion deben ser realizadas antes, pero también después de la
realizacion de este, en la gestidn post-evento. Un mega-evento deberia ser el objeto de una profunda
implicacion de todos los actores sociales y econdmicos, y se hace necesario proporcionar una
programacion a largo plazo, tanto a nivel de perspectiva como de evaluacién. Sin embargo, los grandes

eventos carecen de evaluaciones ex post.

La gobernanza territorial y los actores involucrados en los mega-eventos

La gobernanza territorial se ha convertido en una herramienta fundamental para una intervencion
mas eficaz y sostenible de las politicas de desarrollo del territorio. La idea de gobernanza, que en las
Ultimas dos décadas se ha convertido en una cuestion clave en el dmbito de las ciencias sociales, surgié
con la intencion de simplificar los procesos de regulacion y de gestion de los poderes publicos y de
facilitar la toma de decisiones de los otros actores sociales involucrados. Su objetivo principal es llevar
a cabo una gestion publica mas inclusiva y corresponsable con la aparicion de nuevas practicas de
gestion innovadoras, que contribuyan a superar los tradicionales y antiguos modelos mas impositivos y
burocraticos, y asi poder enfrentar mejor los nuevos desafios que van surgiendo (Farinds Dasi, 2008).

La gobernanza se refiere, por tanto, a un sistema alternativo de gestionar a la “cosa publica” a través
del nacimiento de un nuevo sistema de relaciones mas complejo que comprende nuevos agentes
emergentes que se sitlan fuera del contexto politico. Se trata también del surgimiento y de la actuacion
de nuevos métodos de planificacién de las dindmicas territoriales que sean innovadores y constituidos
por la relacion, negociacién y formacion de acuerdos y consensos por los diversos actores, los que
comparten objetivos comunes y que saben cual debe ser su propio papel dependiendo del contexto
(Farinds Dasi, 2008). La gobernanza se comprende entonces como un modelo innovador de gobierno,
diferente de la forma jerdrquica antigua, con una estructura constituida por organizaciones
involucradas que interactian entre ellas, permitiendo asi la participacién local en el desarrollo de
politicas publicas (Barbini, Biasone, Cacciutto, Castellucci, Corbo y Roldan, 2011). Por tanto, como

explica claramente Farinds Dasi:

La gobernanza territorial se entiende como una préctica / proceso de organizacion de las multiples
relaciones que caracterizan las interacciones entre actores e intereses diversos presentes en el territorio.
El resultado de esta organizacion es la elaboracion de una visidn territorial compartida, sustentada en la
identificacion y valorizacion del capital territorial, necesaria para conseguir la cohesién territorial sostenible
a los diferentes niveles, desde el local al supranacional. [...] La gobernanza territorial es una pre-condicion
para la cohesidn territorial, mediante la participacién de los distintos actores (publicos, privados, tercer
sector...) que operan a las diferentes escalas. Por tanto, el reto principal para una buena gobernanza
territorial seria generar las condiciones mas favorables para poder desarrollar acciones territoriales
conjuntas que permitan conseguir dicho objetivo. (2008, p. 15)

En cuanto a los mega-eventos, es muy importante comprender cudles son los diferentes actores
involucrados en el proceso de gobernanza en lo que concierne a la planificacién y organizacion de un
gran evento, asi como los diversos intereses que pueden entrar en juego en la realizacién de este. De
hecho, segln Farinds Dasi:

En la nueva gobernanza las interacciones entre los diversos actores estan reguladas por un amplio abanico
de modelos sociales de coordinacién, en lugar de por un limitado numero de procedimientos
organizacionales jerarquicamente definidos. La gobernanza por definicién implica a un amplio, y complejo,
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conjunto de actores publicos y privados, y se basa en la flexibilidad, el partenariado y la participacion
voluntaria de los diversos representantes de los intereses sociales existentes. (2008, p. 13)

Las ciudades, las regiones y los paises como entidades institucionales, son los primeros en tener que
ser consultados para la organizacion de los mega-eventos. En el caso especifico de las competiciones
deportivas, hay que citar a las asociaciones deportivas de escala nacional o internacional (COI, FIFA,
etc.). Para organizar un mega-evento es necesario contar con estructuras e instalaciones especializadas.
Es aqui donde entran las sociedades de gestion de emprendimientos. Desafortunadamente, los
residentes y las poblaciones locales a menudo desempefian el papel de espectador, no tienen un papel
decisivo. Se llaman indirectamente en la fase de preparacidn, pero en la mayoria de los casos solo sirven
para adquirir datos sobre el consenso para organizar el mega-evento y sostener la candidatura de este
(Gursoy y Kendall, 2006). Sobre la importancia de la participacién de los residentes Farinds Dasi destaca

que:

El concepto de desarrollo sostenible, y la necesidad de gestionar racionalmente el aprovechamiento de los
recursos, abre la puerta a la participacidn de los ciudadanos en este gran objetivo colectivo. La gobernanza
se presenta entonces como la vertiente social del principio de sostenibilidad, y la participacion pasa a
convertirse en la palabra clave. (2008, p. 14)

Este concepto es profundizado también por Natera Peral (2005, citado en Barbini y otros, 2011)
quien defiende la tesis de cdmo las administraciones en diferentes niveles deben cuidar de los intereses
de la colectividad y del territorio atendiendo a las prioridades y a las demandas concretas de la
poblacion, creando sobre todo las condiciones favorables para la inclusién y la participacion de las
personas interesadas en las tematicas y en las problematicas de caracter publico.

La organizacion de un mega-evento implica por tanto la participacién de diversos actores
pertenecientes tanto al sector publicoy al sector privado. Y esta cohesidén e interaccién entre el publico
y el privado es subrayada también por Kooiman, quien concibe la gobernanza como un sistema de
interacciones entre diferentes actores para resolver algunos tipos de problemas complejos y lograr
alcanzar los objetivos deseados:

Ningun actor por si solo, publico o privado, tiene el conocimiento y la informacién necesarios para solventar
problemas complejos, dinamicos y diversificados. Ningun actor tiene una perspectiva suficiente para utilizar
eficientemente los instrumentos necesarios. Ningln actor tiene un potencial de accién suficiente para
dominar de forma unilateral. Estos aspectos conciernen, bdsicamente, a la relacion entre gobernanza y
gobierno. (...) Cuanto mayor es el espacio que crea una interaccion, mayor es la libertad de los actores para
seleccionar los valores, objetivos e intereses que querran procurarse posteriormente. (Kooiman, 2004,
citado en Barbiniy otros, 2011, p. 114)

Ademads de los actores indicados anteriormente, los mega-eventos, también movilizan a los
representantes (a menudo llamados a contribuir con inversiones a sus realizaciones o son los propios
promotores), a las asociaciones ecologistas y los consumidores (que desarrollan un papel de apoyo o
de aversion a los mega-eventos). Estos Ultimos también se involucran en la fase de preparacion del
proyecto o de una propuesta para un mega-evento. Otros sujetos que intervienen (aungue no
directamente en la realizacion de un evento), son los media, tanto en la fase de preparacién (donde
pueden ser de consenso o, viceversa, pueden centrar la atencidn sobre los problemas en la organizacion
y la predisposicion del evento) como en todas las situaciones (atrayendo la atencion de un publico
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internacional en el territorio donde se estd preparando/desarrollando o concluyendo un evento, con
todas las posibles consecuencias positivas o negativas que pueden deducir, qué valor afiadido/deterioro
de laimagen, notoriedad del destino, mayores o menores beneficios por los derechos televisivos ligados

al mega-evento, entre otros).

Desgraciadamente, los balances finales a menudo ponen de manifiesto deficiencias, lo que daria
lugar a polémicas politicas que podrian reducir las ventajas electorales de los partidos y de las partes
sociales que han promovido el mega-evento. Los grandes eventos internacionales, suscitan una
creciente atencidn a las transformaciones de policy, es decir, de un conjunto de acciones (pero también
de no-acciones) desarrolladas por sujetos de caracter publico y privado, de alguna forma relacionadas
a un problema colectivo. Se trata, pues, de un diferente plan de actuacién de las politicas publicas en el
territorio, y las consideraciones sobre el proceso de gobernanza son particularmente reforzadas
justamente en ese sector de la policy (Farinds Dasi, 2008).

La historia reciente demuestra que los grandes eventos producen, junto con los beneficios, también
“maleficios” o desventajas, que pueden ser de naturaleza ambiental, econdmica, psicoldgica y socio-
territorial. Como es el caso de los recientes mega-eventos deportivos en Brasil: el Mundial de Futbol de
2014 y los Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro de 2016, los que provocaron las expropiaciones de cerca
de 77 mil habitantes en Rio de Janeiro (Fontaine, 2016; Precdpio, 2016; Rolnik, 2015), el
ennoblecimiento de algunos barrios como la Barra da Tijuca, con el fendmeno de la gentrificacion fruto
de la elevada especulacion inmobiliaria; el fallo del sistema de seguridad, el endeudamiento del Estado,
la corrupcién generalizada frente a las elevadas inversiones que se realizaron, asi como el abandono de
muchas infraestructuras e instalaciones deportivas (Vico, 2016; Vico, Uvinha y Gustavo, 2018). Todas
estas consideraciones inducen a una atenta reflexion sobre la relevancia de una correcta y delicada

gestion y organizacion de un mega-evento.

CONCLUSIONES

Durante todo el trabajo, se evidencié como los mega-eventos, si bien gestionados y organizados,
pueden constituir un instrumento de fundamental importancia para relanzar un territorio segun varios
puntos de vista, pero sobre todo bajo la perspectiva turistica y socio-espacial. Se procedid al analisis de
los posibles impactos que un mega-evento puede originar y los legados que quedan como herencia
sobre el territorio. En base a algunas clasificaciones propuestas por Allen y otros (2003), Brent Ritchie
(1984), Cashman (2005) y Preuss (2006), se distinguieron los diversos impactos. En particular se enfoco
en el analisis de los impactos a nivel socio-territorial y se verificé que las consecuencias de una gestion
poco cuidadosa de los intereses de los habitantes, puede generar aversion al evento con la percepcion
erronea del objetivo de este. Si los residentes se involucran desde las primeras fases de planificacion,
segln una Optica que sigue el principio de la gobernanza territorial, o sea de una interaccién y
cooperaciéon mas horizontal entre el sector publico, el sector privado y los actores sociales (Jiménez,
2008, citado en Barbiniy otros, 2011), es posible:

e Mayor valorizacién de tradiciones y elementos de la cultura local;
¢ Clima de decision menos conflictivo;
e Legados positivos en el territorio;

e Mayor éxito del evento en general.
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Se ha visto que, por norma, los grupos mas débiles son los que sufren los efectos negativos, tales
como expropiaciones y desplazamientos (a veces forzados) de la poblacion residente, en las areas de
interés. Estas dindmicas amplian claramente la desigualdad entre la poblacion de un determinado
territorio, lo que aumenta los desequilibrios territoriales y sociales (Preuss, 2007, citado en Rubio,
2008). Por lo tanto, no es ventajoso competir a nivel global para organizar mega-eventos vy realizar
elevadas inversiones en infraestructuras, si tales proyectos no se incluyen en un plan de reorganizacion

global del sistema urbano de referencia.

Un aumento en la calidad de los servicios e infraestructuras (gracias a las inversiones necesarias
para la realizacién de un mega-evento), crea fricciones en los paises emergentes, porque poseen una
baja demanda vy, sobre todo para el caso de los estadios, un débil uso y problemas de mantenimiento
después de concluido el evento. También en el caso de los paises avanzados se ven a menudo obras o
infraestructuras que, si no se proyectan en funcion de los ciudadanos, quedan casi como vestigios de
un pasado glorioso. Segln Essex y Chalkley (2010), las necesidades vy las circunstancias de las ciudades
anfitrionas no siempre son iguales. Por ejemplo, en algunos casos, se necesitaron grandes inversiones
para mejorar la salubridad publica y los estdndares medioambientales para llegar a conformar a los
turistas, mientras que en las ciudades mas desarrolladas no se necesité ningun tipo de inversion.

En suma, los mega-eventos, si no estan insertados en un plan de desarrollo de la ciudad, corren el
riesgo de no restituir los beneficios y los legados esperados y deseados.

Del andlisis y de los ejemplos propuestos surgieron otras criticidades acerca del efectivo uso de las
estructuras e infraestructuras construidas para acoger los mega-eventos. Tales obras, de hecho, como
sucedié para el caso de Sudéafrica y para algunas ciudades brasilefias como Brasilia, Manaos y Cuiaba,
después del fin del evento, corren el riesgo de quedar inutilizadas, o de tener costos demasiado altos
de gestién y mantenimiento ordinario, por lo que resulta dificil encontrar quién pueda gestionarlos. Sin
embargo, los territorios que han acogido un mega-evento todavia tienden a competir para acoger
nuevamente otros eventos de escala internacional o global, pero esta vez reutilizando las estructuras
ya existentes con el fin de recuperar los costos de las inversiones enfrentadas. Este tipo de estrategia
tampoco se priva de problemas, ya que los patronesy las necesidades estructurales e infraestructurales
cambian también bastante rapido, por lo que para poder acoger de nuevo un mega-evento podrian ser

necesarias nuevas inversiones. Esto es lo ocurre sobre todo en los paises emergentes.

Una propuesta concierne a las posibilidades para los territorios que quieren competir en la escala
global y que quieren atraer mds inversiones, capital humano, flujos turisticos, etc., de dotarse de una
serie de eventos colaterales, o de gestionar en modo orgdnico la propia exposicion y organizacion
territorial necesaria para acoger mega-eventos. En este contexto, se torna fundamental la cuestién de
la gobernanza territorial y los instrumentos a través de los cuales se crean y se toman las decisiones a
nivel politico e institucional. En cuanto al uso del territorio durante un mega-evento, la problematica
principal esta relacionada a la participacion e integracion, tanto vertical como horizontal, de todos los
agentes formales e informales involucrados en el proceso de planificacién y organizacion de un mega-
evento. De hecho, en la mayoria de los casos, las entidades gubernamentales, las asociaciones
deportivas y los organizadores, se olvidan o no consideran el punto de vista de los habitantes y de la
poblacién local.
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Una participacién por parte de la comunidad local es de prioritaria importancia en el proceso de

planificacién y organizacién de un gran evento, pues los habitantes son los que conocen mejor que
cualquiera el espacio geografico de referencia. Por lo tanto, solo a través de una auscultacién de las
perspectivasy de los intereses de los habitantes sobre las prioridades de las acciones que transformaran

el territorio, es que puede ocurrir una gestion cuidadosa y racional del espacio.

Con el concepto de gobernanza territorial, la atencion, tanto conceptual como operativa, se
desplaza del tema del ejercicio del poder a través de acciones concretas del Gobierno y de las otras
instituciones y organizaciones hacia el tema de la calidad de esas acciones, sobre todo en términos de
coherencia y eficacia. La referencia al concepto de gobernanza para la gestion del territorio enfatiza lo
gue una instituciéon desarrolla y también como a nivel politico e institucional se elaboran las elecciones
y se toman las decisiones capaces de garantizar una integracion horizontal y vertical de escalas
geograficas, funciones y actores, para que pueda establecerse una buena estrategia de gestion del
territorio a mediano y largo plazo.
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